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Ilustrissimo Senhor,

Em atendimento aos requerimentos abaixo, servimo-nos do

presente para apresentar as seguintes consideragoes:

Requefimento n° 85/2025 de autoria do nobre vereador

JEAN ARAUJO - PP: solicita anélise de serem aceitas outras formas de pagamento nos

guichés e providéncias para aprimorar a qualidade da prestagdo do servigo.

Consideracdes: Informamos que atualmente o usudrio ndo

precisa mais se deslocar até um de nossos guichés para efetuar a recarga de seu cartfio pois
temos disponibilizada a plataforma Recargapay, um aplicativo que permite a venda de
créditos de bilhetagem aceitando as mais diversas formas de pagamento, como débito,
crédito, pix e inclusive cashbacks da prépria plataforma.
‘ " O usuario baixa o aplicativo na loja de aplicativos de seu
smartph()ne e consegue cadastrar quantos cartdes de bilhetagem quiser, e de forma fécil,
recarrega de onde estiver, de forma instantinea.

. A 1da aos guichés, em regra, sdo apenas em caso de duvidas;
extravio§ de cartdes, ou casos excepcionais.

‘ : Informamos ainda que todos os colaboradores passam por
processo de treinamento e capacitagdo com empresa externa e orientagdes internas para
atendimento ao publico nos guichés, procurando manter a qualidade na prestagdo dos

Servigos.

Requerimento n° 92/2025 de autoria do nobre vereador

NETHO ALVES - PL: solicita estudos para adequac@o da Linha 23 para atendimento do

bairro Parque dos Sinos.
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