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REQUERIMENTO N° 85/2025 [ Céd. 05.00.01.04 - 1C - P ]

Assunto: A JTU - Jacarei Transporte Urbano Ltda., solicitando anélise quanto & possibilidade de serem
aceitas outras formas de pagamento da recarga nos guichés, como cartdo de crédito, débito
ou Pix, bem como providéncias para aprimorar a qualidade da prestacdo do servigo.

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa,
ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenério, cumpridas as formalidades regimentais, seja
encaminhado oficio a JTU — Jacarei Transporte Urbano Ltda., solicitando anélise quanto
a possibilidade de serem aceitas outras formas de pagamento da recarga nos guichés,
como cartdo de crédito, débito ou Pix, bem como providéncias para aprimorar a qualidade
da prestacao do servico.

Atualmente, a empresa conta com sistema de recarga de cartdo nos
guichés de atendimento. A aceitacdo de outras formas de pagamento no momento da
recarga traria maior conforto aos usuarios, flexibilizando a alternativa atual, além de
otimizar o atendimento nos guichés.

Quanto ao aperfeicoamento da qualidade do atendimento, acreditamos
gue peguenas mudancas poderiam otimizar tanto a experiéncia nos guichés de recarga
guanto a experiéncia da viagem em si. Como exemplo, podemos citar modernizacao e
agilidade no atendimento dos guichés de recarga, treinamento da equipe, maior rigor com
a pontualidade, melhorias quanto ao conforto nos 6nibus.

Com respeito a questdo da tecnologia dos cartbes, notamos que ha uma
oportunidade de melhoria, no sentido de que sejam aceitas outras formas de pagamento
(débito, crédito ou Pix), medida que solucionaria um problema comum a muitos usuarios
que reclamam da dificuldade encontrada para recarregar os cartdes. Situacdes pontuais
e recorrentes acabam por impactar negativamente a experiéncia dos muitos passageiros
que utilizam os servi¢cos desta empresa.

Assim sendo, mui respeitosamente recorremos a compreensao e aos
préstimos dessa empresa e, antecipando agradecimento pela atencdo dispensada,
subscrevemos.

Sala das Sessdes, 26 de fevereiro de 2025.

JEAN ARAUJO

Vereador - PP / 2° Secretario
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