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REQUERIMENTO N° 41/2025 [ Cod. 05.00.01.04 - 1C - P ]

Assunto: Ao INSS, solicitando esclarecimentos sobre as medidas que pretende adotar para garantir
um atendimento mais eficiente e humanizado, tanto no sistema online quanto no atendimento
presencial.

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa, ouvido e
aprovado pelo Egrégio Plenério, cumpridas as formalidades regimentais, seja encaminhado
oficio ao INSS solicitando esclarecimentos sobre as medidas que pretende adotar para
garantir um atendimento mais eficiente e humanizado.

O gabinete recebeu diversos relatos de municipes enfrentando dificuldades
no atendimento do INSS, tanto no sistema online quanto no atendimento presencial. As
principais queixas envolvem a complexidade para a realizacdo de agendamentos digitais, a
falta de suporte adequado e a ineficiéncia dos atendimentos presenciais.

Segundo os municipes, o processo online apresenta falhas que dificultam a
solicitacao de beneficios, especialmente para idosos e pessoas com pouca familiaridade com
a tecnologia. Mesmo apés conseguirem encaminhar documentos e agendar atendimento
presencial, ndo encontram suporte adequado nas unidades do INSS.

Houve casos em que segurados compareceram ao atendimento presencial
para esclarecer davidas, mas os atendentes limitaram-se a solicitar novamente documentos
ja enviados digitalmente, sem fornecer informacdes Uteis sobre os procedimentos. Além disso,
foi relatada a falta de preparo ou disposicéo dos profissionais em oferecer auxilio adequado,
muitas vezes orientando que todas as etapas deveriam ser feitas exclusivamente online, sem
alternativas para quem encontra dificuldades no uso do sistema.

Diante desses relatos, solicitam-se esclarecimentos sobre as medidas que o
INSS pretende adotar para garantir um atendimento mais eficiente e humanizado,
assegurando que os cidaddos possam acessar seus direitos sem enfrentar barreiras
burocréticas excessivas.

Assim sendo, mui respeitosamente recorremos a compreensdo e aos
préstimos do INSS e, antecipando agradecimento pela atengéo dispensada, subscrevemos.

Sala das Sessoes, 19 de fevereiro de 2025.

GABRIEL BELEM
Vereador - PSB
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