Secretaria Legislativa

De: institucionalvivo.br <institucionalvivo.br@telefonica.com>

Enviado em: segunda-feira, 2 de setembro de 2024 13:23

Para: legislativo@jacarei.sp.leg.br

Assunto: CT 1880/2024 - REQ 168/2024 - Camara Municipal de Jacarei/SP

Anexos: CMJacarei - Req 0168-2024 Roninha - Vivo.pdf; CT 1880.2024 Jacarei.2024.pdf

Prezados, boa tarde.

Segue anexo a CT 1880/2024, em resposta ao Requerimento 168/2024 da Camara Municipal de Jacarei/SP.

Ats,

Informamos que as demandas Institucionais, formalizadas por Oficios, deverdo ser direcionadas ao canal de

contato: institucionalvivo.br@telefonica.com

Diretoria de Articulagcdo Regional SP Sul | CCCAA

Diretoria de Relagdes Institucionais Sao Paulo | Telefonica Brasil
Av. Eng®. Luiz Carlos Berrini, n° 1376 - 16° Andar

CEP 04571-936 | Cidade Mongodes Sao Paulo - SP
www.telefonica.com.br | www.vivo.com.br

Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatério e
sao para seu uso exclusivo, pois podem conter informagao privilegiada ou
confidencial. Se vocé ndo é o destinatario indicado, notificamos que a
leitura, utilizagdo, divulgagdo e/ou cépia sem autorizacdo do contelddo deste
e-mail pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu
esta mensagem por engano, pedimos que comunique imediatamente ao
remetente e exclua essa mensagem.

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.

De: Secretaria Legislativa <legislativo@jacarei.sp.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 13 de junho de 2024 11:43

Para: institucionalvivo.br <institucionalvivo.br@telefonica.com>

Cc: estagio.secretaria <estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; felipe.atas@jacarei.sp.leg.br
<felipe.atas@jacarei.sp.leg.br>; Gustavo <estagio2.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; rita@jacarei.sp.leg.br
<rita@jacarei.sp.leg.br>; salette.atas@jacarei.sp.leg.br <salette.atas@jacarei.sp.leg.br>;
wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br <wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br>

Assunto: Encaminha Requerimento n? 168/2024 a VIVO - fiagdo

CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Jacarei, 13 de junho de 2024.



vivo ¥

CT CCCAAA — 1880/2024
S&o Paulo, 02 de setembro de 2024

Sr. Ronaldo Assis da Costa Campos
Camara Municipal de Jacarei

Assunto: Requerimento n? 168/2024 de 12 de junho de 2024

Prezado Senhor Vereador,

Em resposta a solicitacdo enviada através do documento acima mencionado, informamos
que foi providenciada a regulariza¢do da rede de telefonia de responsabilidade da Telefonica,
localizada na Rua Manoel Bandeira, 206 - Jardim Nova Esperanca e na Rua Lidia Xavier Souza
Neves, 35 - Parque Imperial, no Municipio de Jacarei/SP.

Esclarecemos que, para as ocorréncias emergenciais na rede da Operadora Vivo, os érgaos
publicos podem acionar a equipe de manutenc¢do por meio do Atendimento do CIRE-Centro
Integrado de Rede Externa, cujo telefone é 08007715033 - opg¢do 1 ou e-mail
cire.br@vivo.com.br, que funciona 24 horas por dia e/ou 7 dias na semana, ininterruptamente,
o chamado serd registrado e fornecido um nimero de protocolo.

Sem mais, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

Antonio Marcos dos Santos
Gerente de Relag¢des Institucionais

Telefénica Brasil S/A Geréncia de Rela¢Bes Institucionais Sdo Paulo/Sul
Av. Eng?. Luiz Carlos Berrini, n2 1376 — 162 Andar CEP 04571-936 | Cidade Mongdes Sdo Paulo - SP
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