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Em anexo CT 1605/2024.

Ats,

institucionalvivo.br <institucionalvivo.br@telefonica.com>

terca-feira, 27 de agosto de 2024 08:51

legislativo@jacarei.sp.leg.br
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De: institucionalvivo.br <institucionalvivo.br@telefonica.com>
Enviado: terga-feira, 27 de agosto de 2024 08:49

Para: legislativo@jacarei.sp.leg.br <legislativo@jacarei.sp.leg.br>
Assunto: CT 1605/2024 - 136/2024 - Camara Municipal de Jacarei/SP

Prezados, bom dia.

Segue anexo a CT 1605/2024 , em resposta ao Oficio 136/2024 da Camara Municipal de Jacarei/SP.

Ats,

Informamos que as demandas Institucionais, formalizadas por Oficios, deverdo ser direcionadas ao canal de
contato: institucionalvivo.br@telefonica.com
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CT CCCAAA - 1605/2024
Sao Paulo, 27 de agosto de 2024

Sr. Ronaldo Assis da Costa Campos
Camara Municipal de Jacarei

Assunto: Requerimento n? 136/2024 de 15 de maio de 2024

Prezado Senhor Vereador,

Em resposta a solicitacdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que foi providenciada a regulariza¢ao da rede de telefonia de responsabilidade da
Telefdnica, localizada na Rua Manoel Lopes, 89 - Parque Meia Lua, ho municipio de Jacarei/SP.

Esclarecemos que, para as ocorréncias emergenciais na rede da Operadora Vivo, os
Orgdos publicos podem acionar a equipe de manuteng¢do por meio do Atendimento do CIRE-
Centro Integrado de Rede Externa, cujo telefone é 08007715033 - opg¢do 1 ou e-mail
cire.br@vivo.com.br, que funciona 24 horas por dia e/ou 7 dias na semana, ininterruptamente,
o chamado serd registrado e fornecido um nimero de protocolo.

Sem mais, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

Antonio Marcos dos Santos
Gerente de Relag¢Ges Institucionais

Telefénica Brasil S/A Geréncia de Rela¢Bes Institucionais Sdo Paulo/Sul
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