CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Tramitado em Sessao

[ Cod. 05.00.01.01 -1C - P ]

INDICACAO N° 2091/2024

Assunto:  Providéncias cabiveis junto a Secretaria de Salde para que nas ligacdes feitas aos municipes
relacionadas a prestacdo de informacdes de consultas, exames, entre outros, aparecam o
nimero da chamada, permitindo assim a sua rapida identificagao.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei que
sejam tomadas providéncias cabiveis junto & Secretaria de Satude, EM REFORCO A
INDICACAO 2146/23, de nossa autoria, para que nas ligaces feitas aos municipes
relacionadas a prestacdo de informacfes de consultas, exames, entre outros, aparecam
o numero da chamada, permitindo assim a sua rapida identificacao.

Por meio do Oficio 1192/2023-SS, de 16 de junho de 2023, fomos
informados pela Secretaria de Saude que “a empresa Aux Contact Center, prestadora dos
servicos de call center, ndo deu retorno positivo com relacdo a disponibilizacdo de
ferramenta que permitisse a identificagcdo das chamadas” e ainda que “a Diretoria de
Tecnologia da Informacgao da Prefeitura havia confirmado a informagao”. No mesmo oficio,
adiantaram que continuariam buscando op¢des para resolver a questao.

Acreditamos que a ligacdo com o numero de chamada restrito (oculto,
privativo, etc) pode gerar inseguranca nas pessoas por medo de trotes, ameacas e até
mesmo ligacgdes feitas de dentro de presidios simulando sequestros de familiares. Outro
fator negativo € que, com esse tipo de blogueio, ndo é possivel retornar a ligacao para
guem fez a chamada.

E importante que os servicos de salde publica ndo usem chamadas
telefébnicas desconhecidas por varias razdes:

Confidencialidade - Os servicos de saude lidam com informacgles

pessoais e sensiveis dos pacientes. Utilizar chamadas telefénicas desconhecidas pode
comprometer a confidencialidade dessas informacdes, uma vez que ndo é possivel
verificar a identidade da pessoa do outro lado da linha. Isso pode levar a vazamentos de
dados ou violagdes de privacidade.

Seguranca - Chamadas telefénicas desconhecidas podem representar um
risco a seguranca dos servicos de saude. Podem ser utilizadas por individuos mal-
intencionados para obter informacdes confidenciais, realizar ataques de phishing ou
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aplicar golpes. Ao utilizar apenas chamadas telefénicas de origem conhecida e confiavel,
0s servicos de saude podem reduzir o risco de exposicao a essas ameacas.

Autenticidade - Ao receber chamadas telefénicas desconhecidas, é dificil

verificar a autenticidade da pessoa ou instituicdo que esta entrando em contato. Isso pode
levar a situacdes em que o0s pacientes sdo enganados por golpistas que se passam por
profissionais de saude, solicitando informac¢des pessoais ou financeiras. Utilizar canais de
comunicacao conhecidos e autenticados aumenta a confianca dos pacientes nos servicos
de saude publica.

Qualidade do atendimento - As chamadas telefébnicas desconhecidas

podem resultar em interrupcdes ou interferéncias no fluxo de trabalho dos servigos de
saude. Podem prejudicar a eficiéncia e a qualidade do atendimento aos pacientes. Ao
priorizar chamadas de origem conhecida, os servicos de saude podem concentrar seus
recursos nas demandas legitimas e relevantes.

Portanto, para garantir a confidencialidade, seguranca, autenticidade e
qualidade do atendimento, é importante que os servi¢cos de saude publica evitem o uso de
chamadas telefénicas desconhecidas e estabelecam canais de comunicacao confiaveis,
diretos e autenticados com os pacientes, conforme exemplo pessoal de nao ter atendido
uma ligacdo deste tipo.

Na certeza de recebermos especial atencéo ao indicado, subscrevemos
agradecidos.

Sala das Sessoes, 7 de agosto de 2024.

MARIA AMELIA
Vereadora - PSDB / Vice-Presidente
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Municipio de Jacarei
Secretaria de Saude

Oficio n® 1192/2023 - SS
Jacarei, 16 de junho de 2023

A llima. Vereadora,

Sra. Maria Ameélia

Camara Municipal de Jacarei
Jacarei/SP

Assunto: Indicagao n. 2146/2023 — Ver. Maria Amélia

Em atencao a Indicagao mencionada, esclarecemos que concordamos com todas as
ponderagdes efetuadas pela llma. Vereadora

Conforme ja tivemos a oportunidade de relatar, ja haviamos solicitado a empresa Aux
Contact Center, prestadora dos servicos de call center que nos disponibilizasse uma
ferramenta que identificasse as chamadas originarias da secretaria de saude

Infelizmente o retorno que tivemos nao foi positivo, em razao do Google ter
descontinuado projeto que pudesse nos atender

Nao satisfeitos discutimos o assunto com a Diretoria de Tecnologia da Informacao -
DTI, com o Sr. Joao Eduardo, que analisou o assunto e infelizmente confirma os argumentos
utilizados pela empresa, mas que estara buscando alguma alternativa no mercado que atenda
a esta necessidade

Assim, estamos buscando opc¢des e caso V.Sa tenha alguma sugestdo. estaremos
sempre ao dispor

Aproveitamos para renovar nossos protestos de estima e consideracao

Atenciosamente, . N\

PAULO ROBE SA : AGUIDA E. B. FE\RNANt{E‘s CAMBAUVA
Diretor Aéfinistratiyo Secretaria Adjunta de Saude
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